
1

Sistemas de 
Monitorização 
S E R V I Ç O S

W W W . Q U A T E R N A I R E . P T



2

A Quaternaire Portugal, Consultoria para 
o Desenvolvimento SA é uma empresa 
de capitais maioritariamente portugueses, 
fundada em 1990, que presta serviços 
diversificados nos domínios da avaliação, 
da cultura, do emprego, competências e 
formação profissional, do planeamento e 
ordenamento do território, do planeamento 
estratégico, das políticas urbanas.
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Da estratégia a ação:
construir o desenvolvimento
Da estratégia a ação:
construir o desenvolvimento
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A Quaternaire Portugal, Consultoria para o 
Desenvolvimento SA é uma empresa de refe-
rência nacional nas áreas do Desenvolvimento 
Económico e Social, das Competências e Sis-
temas de Educação e Formação, do Território e 
da Avaliação de Programas e Políticas. Fundada 
em 1990, a empresa assenta o seu trabalho de 
consultoria no conhecimento e experiência das 
dinâmicas territoriais, económicas, sociais e cul-
turais e das políticas públicas, nacionais, euro-
peias e internacionais.

O seu trabalho de cooperação com um núme-
ro muito amplo de instituições da administração 
pública e outras organizações, públicas e priva-
das, ao longo de mais de três décadas de signi-
ficativa transformação do país e de integração 
europeia, permitiu à empresa uma acumulação 
de conhecimento e de experiência que constitui, 
sem dúvida, um fator de diferenciação no merca-
do. Para além de uma significativa presença em 
todo o território nacional, Continente e Regiões 
Autónomas, desde há mais de uma década a 
empresa tem-se vindo a internacionalizar, em 
particular dentro do mundo lusófono.

Dispondo de uma equipa diversa e multidisci-
plinar, a empresa privilegia a conceção de so-
luções à medida das necessidades específicas 
dos seus clientes, bem como a produção e par-
tilha de conhecimento estratégico de apoio à de-
cisão, endereçando respostas mais adequadas 

aos desafios da mudança e da gestão da incer-
teza e à criação de valor.

A Quaternaire Portugal procura alicerçar a sua 
missão numa rede de acionistas e de parceiros 
reconhecidos, com sólida experiência técnica e 
científica. Para responder às especificidades de 
cada cliente e de cada projeto, a empresa mo-
biliza um corpo regular e flexível de consultores 
externos, em domínios técnico-científicos muito 
diversos, que trabalham, de forma colaborativa, 
com a sua equipa interna permanente e com os 
seus clientes. 

A atualização permanente de conhecimentos e 
o estímulo em matéria de processos de pós-gra-
duação tem permitido consolidar uma equipa 
permanente dinâmica, criativa e aficionada às 
questões do desenvolvimento, da inovação e da 
coesão social.

A empresa, de capitais maioritariamente portu-
gueses, possui escritórios em Matosinhos (sede 
social) e em Lisboa.
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Serviços

A Quaternaire Portugal atua nas áreas do 
Desenvolvimento Económico e Social, das 
Competências e Sistemas de Educação e 
Formação, do Território e da Avaliação de 
Programas e Políticas.

O seu trabalho de cooperação com um nú-
mero muito amplo de instituições da admi-
nistração pública e outras organizações, pú-
blicas e privadas, ao longo de mais de três 
décadas permitiu à empresa uma acumula-
ção de conhecimento e de experiência que 
constitui, sem dúvida, um fator de diferencia-
ção no mercado.

Sistemas de Monitorização
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Avaliação de Políticas,  
Programas e Projetos

Avaliação Ambiental  
e Social Estratégica

Planos de Turismo  
e Organização de Produto

Ordenamento do Território  
e Urbanismo

Políticas e Esttratégias de 
Educação e Formação

Políticas e Planos para  
a Cultura e Criatividade

Políticas Urbanas, Reabilitação  
e Habitação

Políticas e Estratégias de 
Emprego e Mercado de Trabalho

Planeamento Estratégico  
e de Sustentabilidade

Património e  
Organizações Culturais

Ambiente, Economia Circular  
e Ecossistemas

Referenciais de Competências, 
Planos de Capacitação  

e Engenharia da Formação
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A monitorização pode ser descrita como um 
processo sistemático de recolha, análise e 
utilização de informação para acompanhar 
o progresso de qualquer plano ou programa/
projeto, permitindo uma gestão bem informa-
da e orientada para o cumprimento dos seus 
objetivos.

Sistemas de  
Monitorização

 

Caso pretenda obter mais 
informações sobre os nossos 
serviços ou qualquer um dos 
nossos estudos e projetos 
neste âmbito, entre em contacto 
connosco.

António Figueiredo 
Diretor de Estratégia e 
Inovação / Responsável pela 
área da Avaliação

Email 
afigueiredo@quaternaire.pt

S E R V I Ç O S



7

A abordagem da Quaternaire Portugal integra 
dois níveis.

O primeiro nível relaciona-se com a conceção 
das intervenções (projetos, programas, planos), 
desenhando o respetivo sistema de monitoriza-
ção, que abrange normalmente os níveis estra-
tégico (com indicadores de resultado-impacto e 
que envolve, para além da entidade gestora da 
intervenção, um quadro mais alargado de agen-
tes externos) e o nível operacional (com indica-
dores de realização e indicadores referentes ao 
próprio processo de implementação).

O segundo nível consiste na realização da pró-
pria monitorização (incluindo a produção de 
reportes regulares), competindo, nesse caso, à 
Quaternaire Portugal a recolha e tratamento 
de informação qualitativa e quantitativa e a sua 
transformação em elementos de análise úteis 
para a gestão.

Esta tipologia de serviços concretiza-se, nomea-
damente, através dos seguintes produtos:

Conceção de sistemas de informação e mo-
nitorização de planos, programas e projetos;

Monitorização estratégica e operacional de 
intervenções.
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A Quaternaire Portugal encontra-se 
sediada em Matosinhos e possui uma 
delegação em Lisboa, repartindo-se a  
sua equipa por estes dois escritórios.

E M P R E S A

Contactos

M A T O S I N H O S 

Rua Tomás Ribeiro, nº 412 
2.º andar 
4450-295 Matosinhos, Portugal

+351 229 399 150

L I S B O A

Rua Duque de Palmela, nº 25 
2.º andar 
1250-097 Lisboa, Portugal

+351 213 513 200

Email 
geral@quaternaire.pt


